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Szolgáltató adatai 

Cégnév: FreeBoat Hajóépítő Kft 

Székhely: 1143 Budapest, Besnyői út 13. 3. em. 

Telephely: 1037 Budapest, Csillaghegyi út 23. 

Cégjegyzékszám: 01 09 288293 

Adószám: 25773088242 

Telefonszám: 06209342268 

Fax: nincs 

E-mail cím: info@freeboat.hu  

Honlap: https://www.freeboat.hu/ 

Jelen szerződés nyelve: magyar 

Tárhely szolgáltató adatai 

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft. 

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6 

Cégjegyzékszám: 03 09 114492 

Adószám: 13922546-2-03 

Telefonszám: 06 76 575 023 

Honlap: https://www.mediacenter.hu/ 

Alapvető rendelkezések  

A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére 
a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
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társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 
vonatkozó rendelkezései. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön 
kikötés nélkül is irányadók. A jelen szerződés Magyarországon jön létre és arra a magyar jog 
az irányadó. 

Adatkezelési szabályok 

Adatkezelési szabályzatunkat honlapunkon érhetik el, az alábbi linken keresztül: 
https://hajosbolt.com/adatkezelesi-tajekoztato/ 

Megrendelések 

A termékek a FreeBoat Kft tulajdonát képezik egészen addig, amíg teljes mértékben ki nem 
fizetik azokat.  
Megrendeléseiket leadhatják éjjel-nappal webáruházi rendszerünkön keresztül, vagy 
telefonon, üzletünkben nyitva tartási időben. 
A megrendelést nyitást követően feldolgozzuk és visszaigazoljuk e-mailben vagy telefonon. 
 
Amennyiben a megrendelt áru nincs raktáron, tájékoztatást adunk annak várható beérkezési 
idejéről, illetve esetleg helyettesítő terméket ajánlunk fel. A telefonos megbeszélés során a 
megrendelőnek lehetősége van a rendelést módosítani vagy törölni. 
A beérkezett rendeléseket a következő napon kezdjük el feldolgozni és kiszállításra átadni, 
feltéve, hogy a megrendelővel sikerül telefonon egyeztetni a részleteket. Amennyiben az 
ügyfelünknek rendkívül sürgős a csomag, egyedi elbírálást igényel! 

Az áruházat 18 éves kortól használhatják kedves ügyfeleink, illetve kiskorú esetében a 
vásárlást a kiskorú gondviselőjének jóvá kell hagynia. 

Vásárlóink személyes átvétel esetén készpénzben vagy internetes rendelés esetén 
bankkártyával is fizethetnek előre a Raiffeisen bank biztonságos internetes fizető rendszerén 
keresztül. 

Árak 
A honlapon keresztül elérhető valamennyi termék ára tartalmazza az alkalmazandó általános 
forgalmi adót és forintban értendő. A szállítási költséget az ár nem tartalmazza; az a 
megrendelő felületen külön került feltüntetésre.  

A honlapon feltüntetett árak helyességét rendszeresen felülvizsgáljuk. Mindazonáltal nem 
tudjuk garantálni, hogy azok hibátlanok. Abban az esetben, ha egy termék ára nyilvánvalóan 
hibás, úgy felajánljuk a vásárlónak, hogy megveheti a terméket a helyes áron vagy töröljük a 
megrendelését. 

Kiszállítás 
A szállítási költséget a vásárló fizeti. Minimum rendelési összeg nincs. Tízezer forint alatti 
vásárlás esetén a kiszállítási díj 2500 (kétezerötszáz) forint, tízezer és ötvenezer forint között 
1250 (ezerkétszázötven) forint és ötvenezer forint felett ingyenes1. A kiszállítás költségét a 
honlap a kosár tartalmától függően automatikusan rendeli hozzá a megrendeléshez. 

 
1 Kiszállítási díjaink a GLS ® feltételeihez és áraihoz igazodnak. A változtatás jogát ennek okán fenntartjuk. 
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Kiszállító adatai 

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.  

Székhely, telephely: H-2351 Alsónémedi 

Cégjegyzékszám: 13 09 111755 

Adószám: 12369410244 

Telefon: +36 1 802 0265 

Mobil: +36 20 890-0660 

Honlap: www.gls-hungary.hu 

Visszatérítés, garancia, panaszkezelés 

Amennyiben az árut mégsem kívánja az ügyfél megvásárolni. A kiszállítás és visszaküldés 
költsége a vevőt terheli. Az alábbi esetekben tudjuk az termékeket visszavenni és a vételárat 
visszatéríteni; 

• Nem használtak. 
• Nem sérültek vagy nem kerültek beszerelésre (nincs a beszerelésnek látható nyoma). 
• Az eredeti csomagolásuk sértetlen. 
• Megvan a számlájuk. 

Amennyiben a termékkosár nem a rendelésnek megfelelően – például eltérő darabszám vagy 
eltérő terméktípus – kerül kiszállításra, ilyen esetekben a vissza-, és újra kiszállítás költsége a 
céget terheli. 

Panaszaikat emailben és telefonon adhatják le kedves ügyfeleink, amikre nyitvatartási időben 
lehetőségeink szerint a leghamarabb igyekszünk reagálni. Panaszaikat magyar nyelven tudják 
benyújtani. 

Minden eladásra kínált termékünkhöz a törvényi előírások szerinti jótállást nyújtjuk. A 
garancia időtartama 24 hónap, amely időszak a vevő címére történő kiszállítás napjával indul. 
A garancia nem terjed ki a természetes elhasználódás, a nem rendeltetésszerű használat, a nem 
megfelelő karbantartás, vagy annak teljes hiánya következtében fellépő károsodásokra. A 
jótállás ugyancsak nem terjed ki helytelen beszerelése, vagy helytelen felhasználása miatt 
fellépő hibákra, vagy károsodásokra. A garancia akkor is érvényét veszti, ha az ügyfél 
megpróbál kijavítani egy hibát, vagy ezt egy olyan szakemberre bízza, akit erre cégünk nem 
jogosított fel, és amely beavatkozás egy a korábbinál még jelentősebb mértékű károsodásához 
vezetett. 

Garanciális esetben az ügyfél kívánsága szerint jogosult vagy az eladótól kérni a hibás 
alkatrész kijavítását, vagy kérni annak cseréjét egy megfelelő minőségű alkatrészre. Ha a 
vásárló az alkatrész kijavítását kérte, és az túlzottan magas költséggel járna, a vásárlónak más 
megoldást javaslunk. A megfelelő minőségű termékek kiszállításának keretin belül egy hibás 
termék egy hasonló karakterisztikájú, de még jobb minőségű termékre cserélhető, ha ehhez a 
vásárló hozzájárul. A vásárló egyéb jogait – például a kereskedelmi szerződés felmondását – 
akkor célszerű megfontolni és alkalmazni, ha a javításra rendelkezésre álló idő letelt, vagy a 
vásárló kártalanítására tett ismételt kísérelt is kudarcot vallott. 
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Amennyiben az általunk kínált termékekre speciális garanciális szabályok vonatkoznak, e 
szabályokat a termékek leírásában találja meg. E szabályok ilyenkor kizárólag az adott 
termékre vonatkoznak. 

A magyar törvények vonatkozó részei – ha nem is hivatkozik rá e szerződés – érvényesek 
minden ügyféllel kötött szerződéses viszonyban. 


