Altalanos Szerzodési Feltételek — FreeBoat Hajoépité Kft.

Hatalyos 2020.04.25-t6l visszavonasig
Tartalomjegyzék

Szolgaltato adatai
Térhely szolgaltato adatai
Alapvet6 rendelkezések
Adatkezelési szabalyok
Megrendelések
Arak
Kiszallitas
a. Kiszallito adatai
8. Visszatérités, garancia €s panaszkezelés

NoVnk W=

Szolgaltato adatai

Cégnév: FreeBoat Hajoépitd Kft

Székhely: 1143 Budapest, Besny6i ut 13. 3. em.
Telephely: 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 23.
Cégjegyzékszam: 01 09 288293

Adodszam: 25773088242

Telefonszam: 06209342268

Fax: nincs

E-mail cim: info@freeboat.hu

Honlap: https://www.freeboat.hu/

Jelen szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltato adatai

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6
Cégjegyzékszam: 03 09 114492

Adodszam: 13922546-2-03

Telefonszam: 06 76 575 023

Honlap: https://www.mediacenter.hu/

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
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tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
vonatkoz6 rendelkezései. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok. A jelen szerzédés Magyarorszagon jon létre és arra a magyar jog
az iranyado.

Adatkezelési szabalyok

Adatkezelési szabalyzatunkat honlapunkon érhetik el, az alabbi linken keresztiil:
https://hajosbolt.com/adatkezelesi-tajekoztato/

Megrendelések

A termékek a FreeBoat Kft tulajdonat képezik egészen addig, amig teljes mértékben ki nem
fizetik azokat.

Megrendeléseiket leadhatjak éjjel-nappal webdruhazi rendszeriinkon keresztiil, vagy
telefonon, tizletiinkben nyitva tartasi idében.

A megrendelést nyitast kovetéen feldolgozzuk és visszaigazoljuk e-mailben vagy telefonon.

Amennyiben a megrendelt aru nincs raktaron, tajékoztatast adunk annak varhat6 beérkezési
idejérdl, illetve esetleg helyettesitd terméket ajanlunk fel. A telefonos megbeszélés soran a
megrendeldnek lehetdsége van a rendelést mdodositani vagy tordlni.

A beérkezett rendeléseket a kdvetkezd napon kezdjiik el feldolgozni és kiszallitasra atadni,
feltéve, hogy a megrendeldvel sikeriil telefonon egyeztetni a részleteket. Amennyiben az
igyfeliinknek rendkiviil slirgds a csomag, egyedi elbiralast igényel!

Az aruhazat 18 éves kortdl hasznalhatjak kedves tligyfeleink, illetve kiskoru esetében a
vasarlast a kiskoru gondvisel6jének jova kell hagynia.

Vasarloink személyes atvétel esetén készpénzben vagy internetes rendelés esetén
bankkartyaval is fizethetnek elére a Raiffeisen bank biztonsagos internetes fizetd rendszerén
keresztil.

Arak
A honlapon keresztiil elérhetd valamennyi termék 4ra tartalmazza az alkalmazand6 altalanos

forgalmi adot és forintban értendd. A szallitasi koltséget az ar nem tartalmazza; az a
megrendeld feliileten kiilon keriilt feltlintetésre.

A honlapon feltiintetett arak helyességét rendszeresen feliilvizsgaljuk. Mindazonaltal nem
tudjuk garantalni, hogy azok hibatlanok. Abban az esetben, ha egy termék ara nyilvanvaléan
hibés, ugy felajanljuk a vasarlonak, hogy megveheti a terméket a helyes aron vagy tordljiik a
megrendelését.

Kiszallitas

A szallitasi koltséget a vasarlo fizeti. Minimum rendelési 6sszeg nincs. Tizezer forint alatti
vasarlas esetén a kiszallitasi dij 2500 (kétezerdtszaz) forint, tizezer és dtvenezer forint kozott
1250 (ezerkétszazotven) forint és dtvenezer forint felett ingyenes!. A kiszallitas koltségét a
honlap a kosar tartalméatol fliggden automatikusan rendeli hozza a megrendeléshez.

1 Kiszallitasi dijaink a GLS ® feltételeihez és draihoz igazodnak. A véltoztatas jogat ennek okan fenntartjuk.
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Kiszallito adatai

Cégnév: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely, telephely: H-2351 Alsénémedi

Cégjegyzékszam: 13 09 111755

Adodszam: 12369410244

Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

Honlap: www.gls-hungary.hu

Visszatérités, garancia, panaszkezelés

Amennyiben az arut mégsem kivéanja az ligyfél megvasarolni. A kiszallitas és visszakiildés
koltsége a vevot terheli. Az alabbi esetekben tudjuk az termékeket visszavenni €s a vételarat
visszatériteni;

Nem hasznaltak.

Nem sériiltek vagy nem kertiltek beszerelésre (nincs a beszerelésnek lathatd nyoma).
Az eredeti csomagolasuk sértetlen.

Megvan a szamlajuk.

Amennyiben a termékkosar nem a rendelésnek megfeleléen — példaul eltérd darabszam vagy
eltérd terméktipus — keriil kiszallitasra, ilyen esetekben a vissza-, és jra kiszallitas koltsége a
céget terheli.

Panaszaikat emailben ¢és telefonon adhatjak le kedves tigyfeleink, amikre nyitvatartasi idoben
lehetdségeink szerint a leghamarabb igyeksziink reagdlni. Panaszaikat magyar nyelven tudjak
benytjtani.

Minden eladasra kinalt termékiinkhoz a torvényi eldirasok szerinti jotallast nyujtjuk. A
garancia id6tartama 24 honap, amely id6szak a vevd cimére torténd kiszallitds napjaval indul.
A garancia nem terjed ki a természetes elhasznalddés, a nem rendeltetésszer(i hasznalat, a nem
megfeleld karbantartas, vagy annak teljes hidnya kovetkeztében fellépd karosodasokra. A
jotallas ugyancsak nem terjed ki helytelen beszerelése, vagy helytelen felhasznalasa miatt
fellépo hibakra, vagy karosodasokra. A garancia akkor is érvényét veszti, ha az ligyfél
megprobal kijavitani egy hibat, vagy ezt egy olyan szakemberre bizza, akit erre cégiink nem
jogositott fel, és amely beavatkozés egy a korabbinal még jelentésebb mértékii karosodasahoz
vezetett.

Garancialis esetben az ligyfél kivansaga szerint jogosult vagy az elad6tdl kérni a hibas
alkatrész kijavitasat, vagy kérni annak cseréjét egy megfeleld mindségli alkatrészre. Ha a
vasarl6 az alkatrész kijavitasat kérte, és az tilzottan magas koltséggel jarna, a vasarlonak mas
megoldast javaslunk. A megfelelé mindségli termékek kiszallitasanak keretin beliil egy hibas
termék egy hasonl6 karakterisztikaju, de még jobb mindségli termékre cserélhetd, ha ehhez a
vasarld hozzajarul. A vésarlo egyéb jogait — példaul a kereskedelmi szerzddés felmondasat —
akkor célszerli megfontolni és alkalmazni, ha a javitasra rendelkezésre all6 id6 letelt, vagy a
vasarl6 kartalanitasara tett ismételt kisérelt is kudarcot vallott.



Amennyiben az altalunk kinalt termékekre specialis garancialis szabalyok vonatkoznak, e
szabalyokat a termékek leirasaban taldlja meg. E szabalyok ilyenkor kizarolag az adott
termékre vonatkoznak.

A magyar torvények vonatkozoé részei — ha nem is hivatkozik ra e szerz6dés — érvényesek
minden tigyféllel kotott szerzddéses viszonyban.



